
 
 

 

 
 
 

Marco Normativo SÍ EN PROCESO NO 
Política de Prevención de Riesgos Psicosociales    
Protocolo de Atención a Quejas y sugerencias    
Buzón de sugerencias    
Campaña de difusión de la Política de Prevención de Riesgos 
Psicosociales 

   

Campaña de Comunicación sobre la NOM-035    
Reglamento Interno     
Política internas para establecer rotación de turnos, tiempo extra, 
descansos y desconexión digital acorde a la Ley Federal del Trabajo 

   

Implementación de la NOM037 para el Teletrabajo (si aplica)    
Comité de Seguidad y Salud en el trabajo    

Evaluación de Riesgos Psicosociales  
Proceso de aplicación de encuestas     
Aplicación de instrumento    
Resultados de las diferentes áreas    
Entrevistas aleatorias    
Campaña de comunicación de resultados a la organización    

Diagnóstico  
Aplicación GUÍA I de la NOM 035 (ATS)    
Plan de acción a dos años para abatir riesgos psicosociales con 
responsables y acciones a realizar 

   

Herramienta para el seguimiento de las acciones    
Indicadores de mejora    

Estructura y Desarrollo Organizacional  
Proceso de selección    
Perfiles y Descripciones de puestos    
Proceso de evaluación de desempeño    
Encuesta de clima organizacional    
Procesos de Reconocimiento    

Cultura organizacional  y Comunicación Interna  
Filosofía Organizacional    
Inducción    
Procesos de comunicación interna de avances y logros    
Capacitación de habilidades gerenciales    
Prácticas de pertenencia e identidad corporativa    
Prácticas de balance de trabajo - familia    
Prácticas de inclusión, diversidad y no discriminación     

Bienestar integral y saludmental  
Campaña de prevención y protocolos acción para tabaco, alcohol y 
otras drogas 

   

Fomento de hábitos saludables (ejercicio, nutrición, sueño)    
Política y acciones para promover la inclusión y la equidad de género 
en la empresa 

   



 
 

 

Líderes capacitados en empatía y detección de señales de estrés    
Protocolos de actuación para crisis psicológicas    
Acceso a servicios psicológicos o convenios externos para fomentar 
el cuidado de la salud física y mental 

   

Programas y espacios de bienestar (pausas activas, meditación, 
talleres).  

   

Capacitación en gestión emocional y autocuidado    
 


