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Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales
Protocolo de Atencién a Quejas y sugerencias
Buzbn de sugerencias
Campana de difusibn de la Politica de Prevencion de Riesgos
Psicosociales
Campana de Comunicacion sobre la NOM-035
Reglamento Interno
Politica internas para establecer rotacion de turnos, tiempo extra,
descansos y desconexidn digital acorde a la Ley Federal del Trabajo
Implementacion de la NOMO037 para el Teletrabajo (si aplica)
Comité de Seguidad y Salud en el trabajo

Evaluacién de Riesgos Psicosociales
Proceso de aplicacion de encuestas
Aplicacion de instrumento
Resultados de las diferentes areas
Entrevistas aleatorias
Campana de comunicacién de resultados a la organizacién

Diagnéstico
Aplicacion GUIA | de la NOM 035 (ATS)
Plan de accion a dos afos para abatir riesgos psicosociales con
responsables y acciones a realizar
Herramienta para el seguimiento de las acciones
Indicadores de mejora
Estructura y Desarrollo Organizacional
Proceso de seleccion
Perfiles y Descripciones de puestos
Proceso de evaluacién de desempeno
Encuesta de clima organizacional
Procesos de Reconocimiento
Cultura organizacional y Comunicacién Interna

Filosofia Organizacional
Induccién
Procesos de comunicacién interna de avances y logros
Capacitacion de habilidades gerenciales
Practicas de pertenencia e identidad corporativa
Practicas de balance de trabajo - familia
Practicas de inclusion, diversidad y no discriminacion

Bienestar integral y saludmental
Campana de prevencidn y protocolos accién para tabaco, alcohol y
otras drogas
Fomento de hébitos saludables (ejercicio, nutricién, suefo)
Politica y acciones para promover la inclusion y la equidad de género
en la empresa
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Lideres capacitados en empatia y deteccion de sefales de estrés

Protocolos de actuacion para crisis psicolégicas

Acceso a servicios psicolégicos o convenios externos para fomentar
el cuidado de la salud fisica y mental

Programas y espacios de bienestar (pausas activas, meditacion,
talleres).

Capacitacion en gestion emocional y autocuidado
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